
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

新河端病院 理念 

 信頼と安心の医療 
１．患者様に感動をしていただける医療を実践します。 

１．患者様に選んでいただける病院づくりを実践します。

「 患者さまの権利 」 
患者さまには次のような権利があります。 

私たちはその権利を尊重するような医療を行います。

・医療を受ける権利 

・知る権利 

・自分で決定する権利 
・プライバシーを守られる権利 

医療法人 医修会 新河端病院

☆ アンケート調査結果報告 ☆  集計期間 Ｈ１９．２／１９(月)～２／２４(土) 外来 

基本データ：回収枚数５０７枚  男性：４６％ 女性：４２％ 無回答：１２％ 

<職員の対応について> 

 

 

 

 

 

<医師について>                   <プライバシーについて> 

 

 

 

 

<待ち時間について> 

 

 

 

 

 

<送迎バスについて>                                    <施設について> 

 

 

 

 

 

貴重なご意見をいただきまして、誠にありがとうございました。今後も皆様からのご意見を参考に、職員一同努力してまいります。 

受付職員

25%

45%

29%

1% 0%

看護師
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放射線技師
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リハビリ職員
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大変よかった

良かった

普通
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信頼感をもてましたか
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はい

いいえ

無回答

診察までの待ち時間
4% 7%

42%28%

19%

レントゲン検査までの待ち時間
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リハビリまでの待ち時間
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会計までの待ち時間
3% 7%
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とても短い

やや短い

普通

やや長い

とても長い

お呼び出しの方法
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血液検査データ控えは必要か
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28% はい

いいえ

無回答

巡回バスを利用されてますか
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本数や時間帯について
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不満

案内表示は分かりやすい
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☆ 形成外科・美容外科 開始いたします ☆ 

７月より、毎週水曜日の朝診にて、形成外科・美容形成を開始いたします。担当は北尾医師となります。 

また、水曜日のご受診が不都合な場合は、月曜日/金曜日 朝診の、北尾医師が担当する外科外来 

でもお受けいただくことができますので、ご来院時に受付にてご相談ください。 


